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Importante riconoscimento, da parte dei clienti, per la compagnia di vendita diretta. L'esigenza di informare | consumatori sui benefici delle offerte onrline

A Genialloyd 'oscar della soddisfazione

Enrico Boschivi

®Da una ricerca di Cai
{(ex Databank) emerge che so-
lo il 6% dei titolari di una po-
lizza auto ha cambiato com-
pagnia nel 2007 e che sono
stati poco pii1 del 18% gli assi-
curati che hannorichiesto al-
meno un preventivo a un’al-
ira compagnia assicurativa.
Le ricerche di mercato sem-
brano rilevare che non tutte
le compagnie hanno clienti
insoddisfatti. La Doxa, in col-
laborazione con Busacca &
Associati, ha elaborato un Os-
servatorio sulla «customer
satisfaction» nei servizi inter-
vistando 3.300 italiani che
hanno eletto nel 2007 Genial-
loyd, la compagnia assicura-
tiva di vendita diretta del
gruppo Allianz, come I'azien-
da conlindice di soddisfazio-
ne pil1 elevato nel mercato as-
sicurativo e finanziario. La

stessa Cai, che ogni anno as-
segna un premio per la custo-
mer satisfaction nel settore
Re Auto, per sette anni conse-
cutivi ha assegnato questo ri-

conoscimento dei clienti a Ge-
nialloyd.

. Spiega Paola Mercante, di-
rettore generale di Genial-
loyd: «Il nostro fattore di suc-
cesso & I'attenzione che dedi-
chiamo agli assicurati: li
ascoltiamo, chiediamo il loro
parere e, soprattutto, mettia-
mo a disposizione un team di
consulenti preparati in gra-

do di assisterli sia in fase di
sotfoscrizione del contraito
che, soprattutto, in caso di si-
nistro per tutte le procedure
di denuncia e liquidazione.
Inoltre, il nostro sito, www.
genialloyd.it, sfruttando le in-
novazioni tecnologiche, &
sempre stato all’avanguar-
dia in termini di chiarezza, fa-

Un team di consulenti assiste
'utente alla firma del contratto
e in tutte le eventuali pratiche

di denuncia e liquidazione

Il canale Internet & del tutto
integrato con il call center

| . Che risponde

al numero verde 800999999

Paola Mercante, direttore generale di Genialloyd

cilith d’uso e servizi disponi-
bili. Oggi il canale Internet &
completamente  integrato
con il call center,
800.999.999, e il cliente sa di
poter usare i due mezzi in as-
soluta liberta».

C’e inoltre I'aspetto econo-
mico, che spesso riveste un
ruolo fondamentale nella
scelta di una compagnia di-

retta. «I nostri clienti hanno
dichiarato di aver risparmia-
to mediamente il 30% sulla
loro polizza auto - prosegue
laMercante -: il prezzo di cia-
scuna polizza & estremamen-
te personalizzato, costruito
sulla base di una nutrita se-
rie di parametri, diversi per
ogni cliente; oltre che sull’au-
tomobile, chiediamo informa-

zioni sulle abitudini e gli stili
di vita, e questo ci consente
di creare delle tariffe sumisu-
ra e correlate al profilo di ri-

schio di ciascuno. Se questo
risparmio va di pari passo
con un servizio di qualita, la
soddisfazione del cliente & as-
sicurata». Oggil’assicurazio-
ne diretta, pero, rappresenta
solo un aspetto marginale

del mercato italiano dell'Rc
Auto. «All’estero, in partico-
lare in Gran Bretagna - prose-
gue il direttore generale di
Genialloyd - 1a maggioranza
delle polizze auto e casa ven-
gono stipulate on-line. In Ita-
lia, invece, il mercato auto
“diretto” rappresenta solo
circa il 4,2% del totale, e le
coperture non-auto sono
marginali. Il paradosso del
nostro mercato e che in pre-
senza di grandi opportunita
di'scelta dal lato dell’offerta,
la domanda resta limitata.
Grazie a una corretta infor-
mazione questa lendenza
cambierd e il mercato, nel
suo complesso, non potra
che beneficiarne».
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La home page del sito Internet di Genialloyd dove & possibile avere tutte le informazioni sulle polizze assicurative. E un sito chiaro e semplice da consultare

Genialloyd Discount:

rispormi sulla polizza aute, < guadogni in qualita.

casiagh grecog,

fine ol 30% (TNS, 2007} **CAJ 2007 {ex DATAbANK)

§

ki .

N Hai messo in preventivo di rispormiare sull assicurazione auto? perché sonoassistiti con competenza e professionalite
Passsat e Genialloyd e potresti RISPARMIARE FINO AL 30%* do un infero team di esperti & perché hanne avule un rispumio

3 fispetto alla tua afluale polizza auto. consistente sulla lore polizza auto. Percié chiema anche tu

® E il primo dei vantoggi Genialloyd, i cui clienti sono un nostro consvlente © clicca sul sito & scopri tutle le opportunitg
i pib soddistotti nel settore delle assicurazioni auto**, di risparmio che Geniolloyd fi offre
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L'assicurazione auto che conviene sotto tanti aspetti..
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; R 300.999.999 geniajLoyd

: ékwww.geniaﬂoyd.if e & una societa Allianz
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NOVITA GUERRA ALLE TRUFFE
«EXtra risparmion: Gli 007 di Allianz
0 di sconto S€gnaiano alla Polizia
e pagamenti flessibili  situazioni sospette
@ Genialloyd, la compagnia diretta del @ Le frodi assicurative rappresentano un
gruppo Allianz, per incentivare i fenomeno dilagante con dimensioni rilevanti
consumatori nella ricerca di nuove e pit1 che evidenziano il preoccupante
convenienti soluzioni, ha avviato una coinvolgimento sempre pil frequente della
nuova iniziativa: «Extra risparmio criminalita organizzata. Nelle ultime
Genialloyd». Questa offerta & dedicata ai settimane, a Roma é stato sgominato un
possessori di veicoli (auto o moto) da gruppo che riciclava veicoli di lusso,
assicurare che non abbiano mai provatoa simulando furti e incidenti. E a Napoli e stata
chiedere 0 a elaborare un preventivo con  smantellata un’organizzazione che in sei
Genialloyd; ed & rivolta inoltre alle mesi di attivila ha incassato indebiti
persone gia clienti di Genialloyd che sono  risarcimenti per oltre mezzo milione.
in procinto di comprare ina nuova auto o Sempre pill spesso, questi clan vengono perd
una nuova moto. Per ottenere un extra sgominaté anche grazie alla collaborazione
sconto del 10% sul premio calcolato degli Uffici anti-frode delle compagnie. Da
basta, infatti, visitare il sito www.genial- tempo Allianz si & dotata di una struttura
loyd.it o telefonare al numero verde specializzata nell’affrontare il fenomeno
800999999, fornire i dati per il calcolo del  delle frodi in campo assicurativo. L ufficio
preventivo, la targa del veicolo da preposto - attraverso un team con un
assicurare e salvare il preventivo auto o know-how consolidato, capace di affrontare
moto. L’iniziativa € valida fino al 31 problematiche di carattere civile e penale -
marzo 2008. Per aderire alla promozione  gestisce tutte le situazioni a rischio con
«Extra risparmio Genialloyd» ¢ T'obiettivo, anche in un’ottica di
necessario che il veicolo non sia prevenzione, di portare a conoscenza delle
assicurato con Genialloyd o che non cisia  autorita inquirenti le situazioni anomale’
un preventivo attivo per lo stesso veicolo rilevate sui sinistri. Soltanto nel biennio
al momento del calcolo. Inoltre, & 2006-2007, I’ attivita svolta dall’unita
possibile bloccare il prezzo del preventivo  anti-frode ha consentito di depositare
auto per dodici mesi. Il cliente risulta cosi  querele su oltre 2mila sinistri, permettendo
tutelato nel caso di eventuali rialzi delle risparmi effettivi per circa 12 milioni. Se in
tariffe, mentre nell’eventualita in cuii passato, le truffe, tentate o consumate,
prezzi subiscano una revisione al ribasso,  riguardavano quasi esclusivamente il
si potra beneficiare della tariffa pin variegato mondo degli incidenti
vantaggiosa per il profilo richiesto. automobilistici, negli ultimi anni si é assistito
Infine, i vantaggli offerti da Genialloyd auna significativa crescita di tentate truffe
non si fermano al solo risparmio. La in altri settori, come quello dei furti nelle '
compagnia diretta del gruppo Allianz, abitazioni e delle polizze vita e infortuni. Nel
infatti, offre anche flessibilita totale nei 2006 - spiegano all'Allianz - ha avuto
. pagamenti: grazie alla carta di credito particolare importanza la lotta alle frodi
«Carta Viva Genialloyd», una carta collegate a un fenomeno battezzato
utilizzabile sul circuito Mastercard, & «migrazione delle polizze»: organizzazioni
infatti possibile dilazionare il pagamento malavitose che, contratte polizze con
della polizza in quattro rate mensili a dichiarazioni e documentazioni contraffatte, -
tasso zero. denunciavano centinaia di falsi sinistri.
[EBos] [GPav] |
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